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P2　春の新生活…こんな消費者トラブルにご注意！ 

発行／富山県生活環境文化部県民生活課・富山県消費生活センター　http://www.pref.toyama.jp/cms_sec/1711/index.html

～クーリング･オフできないでしょうか～ 

訪問販売業者から 
　　　3日前に購入し使用した布団 

これは訪問販売で商品を購入し、使

用した場合の「クーリング・オフ（※１）」

に関する相談です。 

商品を使用した場合でも、クーリング･

オフは可能です。（※２） 

相談者には、クーリング･オフ期間内なので、クレ

ジット会社、販売業者それぞれに、文書で解約通知

を出すよう助言しました。 

また、相談事例のように事業者から「一度でも使

ったらクーリング･オフは出来ない」など虚偽の説

明を受けたり、威迫されるなどして契約した場合は、

クーリング・オフ期間が過ぎていても、解約できます

のであきらめないこと

が大切です。万一トラ

ブルにあったら、一人で

悩まないで、早めに市

町村相談窓口、県消費

生活センターに相談してください。 

※１訪問販売や電話勧誘販売など法律で定められた取引につ
いて、一定の期間内であれば、無条件で解約できる制度（こ
の場合は８日間）。支払った代金は返金され、受け取った商
品は業者に引き取ってもらいます。 

※２訪問販売や電話勧誘販売で、a)乗用自動車、葬儀など、b)３
千円未満の現金取引、c)法律で指定されている消耗品（化
粧品など）を使用した場合は、クーリング･オフは適用され
ません。 

3日前に訪問してきた布団の販売業者から、布団に寝るなどの体験をさせてもらったので、断
りきれずにクレジットで購入（26万円）してしまいました。後でよく考えたら高額で不要なので、
今日業者にクーリング・オフを伝えたところ、「すでに使用してあり、商品として価値がないので
クーリング・オフは出来ない」等と強い口調で言われました。クーリング･オフできないのでしょ
うか…（60代 女性） 

 

消石灰は、肥料用や口蹄疫・鳥インフルエンザなどの消毒用として使用されています。過去には学校や運動場
のライン引きにも使われていました。農業や家庭菜園で土づくりのために使用される肥料用消石灰は、酸性の土
壌を中和させて作物に適した土壌を作るために用いられる肥料です。しかし、農作業中に消石灰が目に入り、片
目を失明するという事故情報が寄せられました。消石灰は強アルカリ性であり、目に入ると危険なもので
すが、農業や園芸には必要なものです。事故を防ぐために次のことに注意しましょう。 
肥料用消石灰を使用するときは、目に入らないよう保護メガネをかけ、皮膚につかないよう保護手
袋を着用し、吸入しないよう保護マスク等を着用しましょう。また、飛散しにくい粒状タイプも販売
されているので利用を検討しましょう。 
使用する際だけでなく、飛散して目に入った場合などの応急措置についてあらかじめ覚えておきましょう。目に入った場
合は、きれいな水で十分に洗浄し、すぐに医師の診察を受けましょう。皮膚についた場合は、きれいな水で十分に洗い流
しましょう。吸い込んだ場合は、うがいをし、気分が悪いときは医師の診察を受けましょう。 
保管するときは、直射日光など高温になる場所を避け、水気のない換気の良いところに保管しましょう。 

詳しくは、独立行政法人国民生活センターホームページをご覧ください。　http://www.kokusen.go.jp/



当選 
しました！ 

高収入！ 

春の新生活…消費者トラブルにご注意！ 春の新生活…消費者トラブルにご注意！ 春の新生活…消費者トラブルにご注意！ 
春は新社会人、新入学生の皆さんが新しい生活をスタートさせる季節です。 
この季節は、社会経験の少ない若い皆さんを狙った消費者トラブルが増えますので、気をつけましょう！ 

路上で呼び止められて 電話・メール等で呼び出されて 

先輩や友人に誘われて ローンやキャッシングをして 

路上で呼び止められて 電話・メール等で呼び出されて 

先輩や友人に誘われて ローンやキャッシングをして 

路上で呼び止められて 電話・メール等で呼び出されて 

知らない人から電話や不審なメールが入ったり、路上等で声

をかけられても、安易に応じないこと。不要な勧誘はキッパリ

と断りましょう。 

「特別にあなただけ」「すぐに元がとれる」「楽してもうかる」

などの甘い言葉、オイシイ話にはご用心。先輩・友人からの誘

いでも、断る勇気を！ 

消費者金融からの借金、クレジットを利用する前に、支払総額

や毎月の返済に無理がないか良く考えてから利用しましょう。 

その買い物は本当に必要ですか？契約はよく検討してから結

びましょう。 

　訪問販売（キャッチセールス、アポイント

メントセールスを含む）、電話勧誘販売や

連鎖販売取引（マルチ商法）など、一定の

期間内であれば無条件で解約できる「ク

ーリング・オフ制度」があります。また、勧

誘方法や契約内容に問題があれば解約で

きる場合があります。 

　トラブルに巻き込まれたら、一人で悩まず、

早めに家族や消費生活相談窓口に相談し

ましょう！ 

先輩や友人に誘われて ローンやキャッシングをして 

トラブルを未然に防ぐためには トラブルを未然に防ぐためには トラブルを未然に防ぐためには トラブルを未然に防ぐためには 万一、トラブルにあったら… 万一、トラブルにあったら… 万一、トラブルにあったら… 

アポイントメントセールス 
＜アクセサリー、教養娯楽教材など＞ 
　「特別モニターに選ばれた」などと販売目的を明ら

かにしないで、電話や郵便で事務所などに呼び出し、

商品やサービスを契約させます。 

【事例】 
　ある日、見知らぬ男性から

電話がかかり、「懸賞に当選し

た」と言われ、景品を受け取り

に行ったら、高額なネックレス

を契約させられてしまった。 

キャッチセールス 
＜化粧品、エステ、絵画、会員サービスなど＞ 
　駅や繁華街の路上でアンケート調査などと称して

呼び止めて、喫茶店や営業所に連れて行き、不安をあ

おるなどして商品やサービスを契約させます。 

【事例】 
　駅前で、アンケートに答えた

後、エステサロンに連れて行

かれ、「年齢にしては肌が荒れ

ている」と言われ不安になり、

高額な化粧品をクレジット契

約してしまった。 

マルチ商法 
＜健康食品、化粧品、浄水器など＞ 
　「商品を買って会員になり、他の人を勧誘したらマ

ージンが入る」などと勧誘されます。実際は、人を勧誘

できずに多額の借金と商品の在庫が残ります。 

インターネットでの勧誘も増えています。 

【事例】 
　会員制のブログで知り合った

人から、メールで「健康食品を

人に紹介して販売しないか、誰

でも高収入を得ている」と説明

を受け、契約してしまった。 

多重債務 
　多重債務とは、複数の金融業者から借り入れ、返済

が困難になった状態をいいます。学生は「学生ローン」

等の利用で、また社会人は初めて持つクレジットでの

買物のし過ぎや、安易なキャッシン

グ等が原因となる場合もあります。 

【事例】 
　海外旅行へ行くために消費者金融の「学

生ローン」で30万円借りました。金利が

高く返済できなくなり、返済のために他

の業者から借りているうちに、借入額の

合計が100万円以上になってしまった。 



とやまエコ・クッキング とやまエコ・クッキング とやまエコ・クッキング 

普段私たちが口にしている食べ物は、すべて自然からの大切な恵みです。 
エコ・クッキングはこうした恵みへの感謝の気持ちとともに、 
環境のことをきちんと考えて「買い物」「料理」「片付け」をする「エコ」なライフスタイルのことです。 

食べ物が作られ、それが私たちの口に入るまでには、さまざまな形でエネルギーが使われ、ごみが発生
しています。 

エコ・クッキングとは･･･ 

はじめよう！エコ・クッキング！！ 

エコ・クッキングとは･･･ 

ごくごく簡単なことから「エコ」は始まります。あなたのお家の「エコ」を、一度チェックしてみましょう！ 

はじめよう！エコ・クッキング！！ 

買い物に行くとき 

□ 旬の地元食材を使う 

□ マイバッグを持参する 

□ 必要なときに必要な量だけ買う 

□ 容器包装の少ない食材を選ぶ 

料理をするとき 

□ 段取りを考えて調理する 

□ 丸ごと・皮ごと、食材を無駄なく使う 

□ 適切な火加減、ふた・おとしぶたで熱効率を上げる 

□ 必要な量だけ調理し、食べきれる量を盛り付ける 

片付けをするとき 

□ 生ごみはチラシのごみ入れ等を使って乾燥させる 

□ 鍋や食器の汚れはスクレーパーや古布で先に落とす 

□ 汚れの少ないものから洗い、洗いおけを使う 

□ 水を出す量に気をつけ、こまめに止める 

お問合せ先 

エコ・クッキングは東京ガス の登録商標です。 

富山県生活環境文化部環境政策課　TEL 076-444-3140

エコ・クッキングは、この部分で「エコ」な工夫をすることです。 

食べ物が口に入るまでに 食べ物が口に入るまでに 

飼育や栽培 

収穫する 

お店へ運ぶ 

お店で売る 

買い物で 料理で 片付けで 

料理の際は電気・ガスなど
のエネルギーや水を使う
だけでなく、調理くずが発
生しごみとなる。また食べ
残しもごみとなる。 

洗い物をするのに水を使う。
また汚れた排水は川や海
を汚染し、きれいな水にす
るためには大量の水やエ
ネルギーが必要となる。 

車や電車で買い物に行く
のにエネルギーを使う。
容器包装やレジ袋は製造
に資源が必要なだけでな
く、使用後はごみとなる。 

東日本大震災の発生から１年が経ちました。震災の発生に伴い、あらためて
“環境にやさしいライフスタイル”が注目されています。 
それでは、環境にやさしい（＝エコ）生活とはどのような生活でしょうか。 
まずは、身近なところから楽しく環境問題を考えるきっかけとして、「エコ・

クッキング」に取り組んでみませんか。 
私たち一人ひとりが毎日必ず関わる「食」を通じて、これまでの生活スタイルを見直し、限りある地

球の資源を大切に使い、自然環境を守っていきましょう。 



「平成24年度 県民提案型消費生活向上事業」募集のお知らせ 「平成24年度 県民提案型消費生活向上事業」募集のお知らせ 「平成24年度 県民提案型消費生活向上事業」募集のお知らせ 

消費者トラブルの内容が多様化・複雑化しており、地域の実情にあわせたきめ細かい対応を
行うため、県民の発想と手法を活かした消費生活の安定及び向上のための事業を募集します。 

富山市消費生活センター（富山市役所内） 
　　　 …………………………… ０７６－４４３－２０４７ 
高岡市 市民協働課 …………… ０７６６－２０－１５２２ 
［消費生活相談コーナー（エルパセオ内）］ … ０７６６－２８－１１４１ 
魚津市 市民課 ………………… ０７６５－２３－１００３ 
氷見市 市民課 ………………… ０７６６－７４－８０１０ 
滑川市 生活環境課 …………… ０７６－４７５－２１１１（内７５４） 
黒部市 市民環境課 …………… ０７６５－５４－３１９８ 
砺波市 生活環境課 …………… ０７６３－３３－１１５３ 
小矢部市 市民協働課 ………… ０７６６－６７－１７６０（内７３２） 
南砺市 住民環境課（井波庁舎） … ０７６３－２３－２０３５ 
射水市 生活安全課（大島庁舎） … ０７６６－５２－７９７４ 
舟橋村 総務課 ………………… ０７６－４６４－１１２１（内２９） 
上市町 町民課 ………………… ０７６－４７２－１１１１（内１０３） 
立山町 住民環境課 …………… ０７６－４６２－９９１５ 
入善町 住民環境課 …………… ０７６５－７２－１１００（内１３２） 
朝日町 産業課 …………… ０７６５－８３－１１００（内２３７） 

◆富山県消費生活センター 
　富山市湊入船町６番７号（富山県民共生センター内） 
　消費生活相談 ０７６－４３２－９２３３ 
　消費者金融・多重債務相談 ０７６－４３３－３２５２ 
  　　　　ＦＡＸ０７６－４３１－２６３１ 
　ＵＲＬ　http://www.pref.toyama.jp/branches/1731/1731.htm 
　【開所時間】 
　午前８時３０分～午後５時（土・日曜、祝日、年末年始を除く） 
　毎週火曜日は午前８時３０分～午後８時（休日、年末年始を除く） 

◆富山県消費生活センター高岡支所 
　高岡市本丸町７番１号（本丸会館 新館５階） 
　消費生活相談、消費者金融・多重債務相談 
　 ０７６６－２５－２７７７　ＦＡＸ０７６６－２５－２８９０ 
　【開所時間】 
　午前８時３０分～午後５時（土・日曜、祝日、年末年始を除く） 

◆富山県消費者協会（富山県民共生センター内） 
　※土曜日・日曜日に消費生活に関する相談を受けています。 
　 ０７６－４３２－５６９０　午前９時～午後４時 

消費生活に関するご相談は、市町村相談窓口、県消費生活センターへ 消費生活に関するご相談は、市町村相談窓口、県消費生活センターへ 

消費者の安全・安心コーナーホームページＵＲＬ　http://www.consumer-toyama.jp/

募集する事業 消費者トラブルの防止等、地域の消費生活に係る課題や消費生活の安定及び向上のた
めの事業で、平成25年2月28日までに完了するもの 

募集対象者 所定の要件に該当する非営利の団体・グループ 

募 集 期 間 平成24年4月2日（月）から4月26日（木）まで（午後5時必着） 

選 考 方 法 選定委員会において応募書類と面接により選定 

応 募 方 法 所定の応募用紙に必要事項を記載の上、富山県消費者協会まで持参又は郵送で応募 
※県では、この事業を富山県消費者協会に委託して実施 

対 象 経 費 採択された企画案を提出した団体・グループ等に対し、１団体100万円を上限として、事
業実施のために直接必要となる経費（人件費、報償費、需用費など）を富山県消費者協
会が負担 

問合せ先 

富山県消費者協会「県民提案型事業」担当 
TEL 076-432-5690 

詳細は協会ホームページをご覧ください。 
http://www.tomisyokyo.org/  （富山県消費者協会） 
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