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P2　10月は富山県消費者月間です！

発行／富山県生活環境文化部県民生活課・富山県消費生活センター　http://www.pref.toyama.jp/cms_sec/1711/index.html

「訴訟を起こされているので至急連絡するように」
と届いたハガキ

～身に覚えがないのですが…～

スライサーによるけがに注意！スライサーによるけがに注意！スライサーによるけがに注意！

この事例の他にも、「訴状認可通達
書」「紛争処理に関する確認依頼」な
どと称した架空請求の相談が寄せら
れています。

請求の内容は、「訪問販売会社に対する未納料」
「契約違反」「紛争問題」などさまざまです。また、ハ
ガキ、封書、電子メールなど、いろいろな手段で請
求されます。
相談者には、根拠のない架空請求が横行してい

ることを説明し、身に覚えがなければ支払い義務
もないため、支払わず無視するよう助言しました。
郵送で請求を受けた場合は、業者は名前と住所

を知っており、また、電子メールの場合は、メールア
ドレスを知っています。これ以上の個人情報（電話

番号など）を知られないよ
うに、決して連絡をとらな
いでください。
今後、業者から何らか

のアクションがあった時
のために、請求のハガキ、
封書、電子メールなどは
保管しておきましょう。ま
た、執拗な請求や恫喝な
ど悪質な請求を受けた場
合は、すぐに警察に届けてください。
万一トラブルになった場合は、一人で悩まずに、早

めに市町村相談窓口や県消費生活センターにご相談
ください。

昨日、突然、知らない団体から「内容確認勧告通知」というハガキが届きました。「あなたは業
者から訴訟を起こされている。このまま放置すれば給料や財産が差し押さえられるので至急
連絡するように」との記載がありました。身に覚えがない場合で
も連絡するようにとありますが、どのように対応すればよいでし
ょうか…。（70代 男性）

野菜をスライスする際に便利なスライサーですが、手指をけがしたという事故は後を絶ちません。スラ
イサーのけがは、指先を削ぎ落としてしまうこともあり、包丁によるけがよりも重傷になりやすく、治りに
くいとされています。野菜を保持する安全ホルダーを使うなど、使用の際は十分な注意が必要です。事故
を防ぐために、次のことに注意して使用しましょう。
●スライサーは簡単・手軽に野菜をスライスできますが、スライス中に手指が刃に触れれば大けがを負うお
それがあります。スライサーも包丁と同じ刃物です。危険性を十分に認識し、油断せずに使いましょう。
●野菜を保持する安全ホルダーはけがの防止に有効です。スライサーを新たに購入する際は、安全ホルダ
ーが付いた商品を選ぶと良いでしょう。
●スライスしていくと、野菜はどんどん小さくなります。刃の手前のプレートのたわみが大きい商品は、思って
いる以上に野菜が早く小さくなり、手指が刃に近づきやすくなるので危険です。スライス中はスライサーから
目を離さないようにしましょう。
詳しくは、独立行政法人国民生活センターのホームページをご覧ください。ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ｋｏｋｕｓｅｎ．ｇｏ．ｊｐ/
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富山県では、10月を「富山県消費者月間」とし、次のとおり消費
者の安全・安心を推進するための取組みを行います。

県、県消費者協会及び「くらしの安心ネットとやま」では、消費者のみなさんに消費生活に関す
る知識と理解を深めていただくため、「平成25年度富山県消費者大会」を開催します。
今年度は、落語家の笑福亭松枝（しょうふくてい しょうし）さんをお招きし、「悪は進化します！
負けるな！善良市民」と題した落語を交えた講演を行います。落語で笑って、ちょっと賢い消費者
を目指しましょう！
ほかにも、とやま消費者トラブル防止川柳コンクール表彰式や消費生活研究グループの活動発
表、高校生の実践研究発表なども行います。
皆さんのご参加をお待ちしています！

県では、悪質商法等の消費者トラブルへの注意喚起など、県民の消費者問題への関心を高
めるため、県警や関係団体等と連携して消費者啓発街頭キャンペーンを実施します。

○消費生活研究グループ活動発表展
　県内の消費生活研究グループが行った活動内容の成果を展示、発表します。
　●展示会〔富山県民共生センター3F研修室303　10:00～16:30〕
　●活動発表会〔富山県民共生センター3F研修室304　10:00～12:00〕
○くらしの安心ネットとやま参加団体の活動紹介
　〔富山県民共生センター1F中央スペース　12:00～16:30〕

は富山県消費者月間です！は富山県消費者月間です！10月10月
平成２5年度富山県消費者大会平成２5年度富山県消費者大会

消費者啓発街頭キャンペーン消費者啓発街頭キャンペーン

日　　時 平成２5年１０月5日（土）１３：３０～１6：15
会　　場 富山県民共生センター　サンフォルテ2Fホール（富山市湊入船町6-7）
そ の 他 入場無料（事前のお申込みは不要です）
内　　容 ●平成25年度富山県県民生活部門功労（生活分野）表彰　表彰式
 ●とやま消費者トラブル防止川柳コンクール表彰式
 ●アンケート結果発表「注意していますか、消費者トラブルに！」
 　（富山県消費生活研究グループ連絡協議会）
 ●実践研究発表「元気に☆コミュニケーション」
 　（富山県立雄峰高等学校家庭クラブ）
 ●記念講演「悪は進化します！負けるな！善良市民」（落語家：笑福亭松枝氏）

日　　時 平成２5年１０月2日（水）7：50～8：30
会　　場 ＪＲ富山駅の南口及び北口付近
内　　容 消費者トラブル注意喚起のチラシやポケットティッシュを配布

同時開催

申込み
問合せ先

富山県消費者協会
〒９３０－０８０５富山市湊入船町６－７（富山県民共生センター内）
ＴＥＬ（０７６）４３２－５６９０



多重債務者無料相談会開催のお知らせ

とやま消費者トラブル防止川柳コンクール
結果発表！

とやま消費者トラブル防止川柳コンクール
結果発表！

とやま消費者トラブル防止川柳コンクール
結果発表！

県では、１１月に、富山市・高岡市の県内２か所で、弁護士・司法書士による多重債務者無料相談会
を実施します。
消費者金融などに多額の借金を抱えてお困りの方、解決できない借金問題はありません。借金の
整理や生活の再建に向け、この機会に専門家のアドバイスに耳を傾け、生活を立て直しませんか？
相談は無料で、相談者の秘密が完全に守られます。安心してご相談ください！

最優秀賞作品を素材としたラジオＣＭを、消費者月間中、県内民放７局で順次放送
します！どうぞお聞き逃しなく！
放送期間：平成25年10月７日（月）～10月31日（木）
放 送 局：ＫＮＢラジオ、ＦＭとやま、とやまシティＦＭ、ラジオたかおか、ラジオミュー、ＦＭとなみ、ＦＭいみず

県では、悪質商法や架空請求等による消費者トラブルが相次いでいることから、県民の皆さんが
消費者トラブルあわないように啓発するため富山弁を使った川柳を募集したところ、1,198作品も
の応募をいただきました。皆さんありがとうございました！今回は入選作品をご紹介します！

申込み
問合せ先

富山県　県民生活課　消費生活班
ＴＥＬ（０７６）４４４－３１２９
※相談を希望される方は、事前に上記まで申込みをお願いします。

会　　場 日　　　時 会　　場　　名

高　岡　市
11月21日（木）
10:00～ 16:00

高岡商工ビル5階会議室
（高岡市丸の内1-40）

富　山　市
11月28日（木）
10:00～ 16:00

富山県民会館6階会議室
（富山市新総曲輪4-18）
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JR高岡駅

八丁道
●芳野中学校

読売会館●

至金沢 北陸本線 至富山

ウイング・ウイング高岡●

芳野郵便局●

●武道館

下関小学校●

●
高岡運転免許
更新センター

瑞龍寺口（南口）

国　宝
瑞龍寺

万
葉
線

高岡支所
（高岡総合庁舎5階）

高岡総合庁舎

富山県消費生活センター高岡支所 移転のお知らせ

富山市消費生活センター（富山市役所内）
　　　 ……………………………☎０７６－４４３－２０４７
高岡市 市民協働課 …………… ☎０７６６－２０－１５２２
［消費生活相談コーナー（エルパセオ内）］  ☎０７６６－２８－１１４１
魚津市 市民課 ………………… ☎０７６５－２３－１００３
氷見市 市民課 ………………… ☎０７６６－７４－８０１０
滑川市 生活環境課 …………… ☎０７６－４７５－２１１１（内３３４）
黒部市 市民環境課 …………… ☎０７６５－５４－３１９８
砺波市 生活環境課 …………… ☎０７６３－３３－１１５３
小矢部市 市民協働課 ………… ☎０７６６－６７－１７６０（内735）
南砺市 住民生活課（井波庁舎） … ☎０７６３－２３－２０３５
射水市 生活安全課（大島庁舎） … ☎０７６６－５２－７９７４
舟橋村 総務課 ………………… ☎０７６－４６４－１１２１（内２９）
上市町 町民課 ………………… ☎０７６－４７２－１１１１（内１０３）
立山町 住民課 ………………… ☎０７６－４６２－９９１５
入善町 住民環境課 …………… ☎０７６５－７２－１１００（内１３２）
朝日町 住民・子ども課 ………… ☎０７６５－８３－１１００（内135）

◆富山県消費生活センター
　富山市湊入船町６番７号（富山県民共生センター内）
　消費生活相談 ☎０７６－４３２－９２３３
　消費者金融・多重債務相談 ☎０７６－４３３－３２５２
　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ０７６－４３１－２６３１
　ＵＲＬ　http://www.pref.toyama.jp/branches/1731/1731.htm
　【開所時間】
　午前８時３０分～午後５時（土・日曜、祝日、年末年始を除く）
　毎週火曜日は午前８時３０分～午後８時（休日、年末年始を除く）

◆富山県消費生活センター高岡支所
　高岡市赤祖父211（高岡総合庁舎５階）
　消費生活相談、消費者金融・多重債務相談
　☎０７６６－２５－２７７７　ＦＡＸ０７６６－２５－２８９０
　【開所時間】
　午前８時３０分～午後５時（土・日曜、祝日、年末年始を除く）

◆富山県消費者協会（富山県民共生センター内）
　※土曜日・日曜日に消費生活に関する相談を受けています。
　☎０７６－４３２－５６９０　午前９時～午後４時

消費生活に関するご相談は、市町村相談窓口、県消費生活センターへ消費生活に関するご相談は、市町村相談窓口、県消費生活センターへ

消費者の安全・安心コーナーホームページＵＲＬ　http://www.consumer-toyama.jp/

富山県消費生活センター高岡支所が高岡市本丸会館から富山県高岡総合庁舎に移転しました。
９月24日（火）より、下記の場所にてご相談をお伺いしています。
引き続きよろしくお願いいたします。

所在地

富山県消費生活センター高岡支所

電話番号

相談受付時間

〒933-0806 高岡市赤祖父211
　高岡総合庁舎５階

消費生活相談、金融・多重債務相談
　0766-25-2777
　※電話番号は変更ありません。

8:30～17:00（平日のみ）

アクセス
○ＪＲ高岡駅より徒歩約２０分
○加越能バス　「総合庁舎前」で下車してください
高岡駅前②番又は⑤番のりば：中田団地経由中田町行
高岡駅前⑤番のりば：蓮花寺出来田循環線
高岡駅前⑤番のりば：問屋センター経由イオンモール高岡
　　　　　　　　　　済生会高岡病院行


