様式２
「富山県砺波青少年自然の家」指定管理者事業計画書
１　管理の業務に関する基本方針

(1)　指定管理者を希望する理由
(2)　施設の設置目的の達成方法及び管理方針
(3)　利用者の平等な利用の確保に関する方針

２　指定期間における年度ごとの管理予定施設の管理の業務の実施計画
(1)　効率的な管理運営方法
(2)　利用者ニーズを把握し、質の高いサービスを提供する具体的内容
(3)　利用者からの苦情等、トラブルの未然防止方法と対処法
(4)　施設の利用促進のための、具体的な手法（特に冬期間の利用促進）
(5)　管理の基準を上回る基準（開所時間・休所日等）を希望する場合の内容についての提案
(6)　事業評価の実施内容についての提案
(7)　施設の特色を活かした自主事業の提案
(8)　業務の一部を他の事業者等に再委託する場合の業務内容及び再委託先の選定方法
３　指定予定期間における年度ごとの管理予定施設の管理の業務の収支計画（様式４）
４　管理予定施設の管理業務の実施体制
(1)　業務を遂行するための職員の構成や配置（※職員を組織図の形で図示してください。なお、役職・人数・資格・雇用形態（常勤・非常勤等）、担当事務について簡潔に併記願います。）
(2)　勤務体制

(3)　職員の育成（研修）計画

(4)　自然災害、人為災害、事故等に備えた日常時及び緊急時における危機管理に対する取り組みの具体案及び諸規定の整備

(5)　個人情報保護等に対する取り組みの具体案及び諸規定の整備

５　財務状況及び業務実績

(1)　添付書類の事業報告書並びに財産目録、貸借対照表及び損益計算書又は収支計算書についての説明

(2)　類似施設についての業務実績

(3)　貴団体がもっている施設管理運営業務に関する技術、手法

※ページ数の制限はありません。適宜、別紙としてもかまいません。
※必要に応じ参考となる資料を添付してください。

