様式第２号
富山県総合運動公園及び富山県武道館事業計画書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　法人等又は共同体の名称　　　　　　　　　
１　管理の業務に関する基本方針
（１）管理の業務を希望する理由
（参加意欲、抱負、応募者のＰＲ等）
（２）管理の業務の基本的な考え方
（施設の設置目的・管理方針等を踏まえた運営方針、理念、目標設定等）
（３）来園者の個人情報の取り扱いの考え方

２　来園者の平等な利用の確保に関する方針

３　指定予定期間における年度ごとの維持管理業務の実施計画
（（１）（２）（３）については、作業スケジュール等も添付してください。）
（１）植物管理業務
（２）清掃管理業務
（３）施設、施設設備管理業務
（４）修繕業務
（５）備品の管理・購入業務

４　指定予定期間における年度ごとの運営管理業務の実施計画
（１）監視・警備業務
（２）利用料金徴収・利用集計業務
（３）行為許可及び定型的な占用許可業務
（４）有料公園施設の利用承認業務（施設予約等）
（５）冬期の対応業務

５　業務の効率化、再委託
（１）維持管理業務の効率化やコスト削減などの提案
（２）再委託する業務の内容
（３）再委託先の選定方法（入札等）
（４）再委託した業務の実効の確保（受託者への指導体制等）
　　　（施設の管理業務の一部を他の事業者等に再委託する場合は、その実施内容について記載してください。）

６　サービス向上に対する方策
（１）利用案内・利用補助業務
（２）来園者等への対応業務
（「来園者アンケ－トやモニタリング等による事業評価を実施し、意見を積極的に取り入れること」については、「７（３）事業評価の提案」で記載してください。）
（３）来園者等からの苦情等、トラブルの未然防止と対処方法
（４）有料公園施設の供用日・供用時間及びその他の施設の運用時間の設定と考え方
（現在の管理基準を上回る基準で管理する予定がある場合は、その内容も提案してください。）
（５）ＤＸによるサービスの向上

７　利用促進に関する方策
（１）利用促進についての提案
① 来園者の増加を図り、公園の魅力を高める方策について（武道館との連携を含む）
② 有料施設等の利用促進を図るための企画・取組みについて
（総合運動公園で実施されている既存の利用促進業務の企画・取組みを含む）
③ 陸上競技場、屋内グラウンドの利用促進を図る企画・取組みについて
④ 富山県武道館の利用促進を図る企画・取組みについて
　（競技の普及促進・振興と施設の利活用及び県と関係競技団体等の連携についての考え方を含む）
⑤ 広報・宣伝について
⑥ 地域、利用者団体、ボランティア等の参画を得た利用の活性化について

（２）魅力向上事業（自主事業）の提案
①　飲食サービスの提供
②　イベントなどの実施
③　新たな公園施設・設備・備品の設置【任意提案】

（３）事業評価の提案
①　管理水準やサービス内容に対する来園者の満足度・ニーズの把握方法
②　来園者へのサービス向上が図られているかの検証方法
③　検証した結果を管理業務に反映させる仕組み

８　利用料金の設定
（１）利用料金設定の考え方
（２）利用料金表
[bookmark: _Hlk230163912]（回数券・セット料金など利用者の増加のための利用単価の設定について、提案があればお示しください。）

９　管理の業務の実施体制
（１）基本的な考え方
（２）組織体制・人員配置計画（本部と現地の責任体制、現地の職員配置計画等）
（３）人材の確保、育成計画

10　緊急時の対応
（１）緊急時の対応の方針
（２）緊急時の体制

11  現在管理を受託している団体の職員の雇用についての提案
（現在管理を受託している団体の職員を雇用する場合、その内容や考え方について記載してください。）


※　用紙の大きさはＡ４サイズ、文字の大きさは12ポイントとすること。
※　頁数の制限はありません。
※　必要に応じ、参考となる資料を添付してください。
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