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2021年度

上位施策事業名 元気高齢者活動促進事業費 担当局・部名 厚生部

事
業
概
要

対　象
(ターゲットとなる県

民等の属性)

・県内高齢者（60歳以上）
・介護事業者（介護施設の職員）およびサービス利用者

対象者数（全住民に対する割合）

410,718 人 40.4 ％

実施方法

□直接実施（直営）

■業務委託 又は □指定管理　（委託先又は指定管理者：富山県福祉人材センター　　 　　　）

■補助金〔直接・間接〕（補助先：市町村　実施主体：市町村　　）

□貸付（貸付先：　　　　　　　　　）□その他（　　　　　　　　　　　　）

事業内容
（手段、手法など）

事業内容（箇条書き） 事業費 活動指標

「介護助手普及推進員」によるマッチング支
援、普及啓発（委託事業）
・元気高齢者の通いの場及び介護事業所への
訪問、相談窓口設置等によるマッチング支援
・地域における介護に関する研修会や会議な
どでの制度のPR活動

6,400
千
円

市町村の地域における介護助手制度導入に対
する普及促進補助
・市町村単位等による制度導入のための普及
促進事業に対する補助（市町村による介護事
業者を対象とした研修や制度説明会に対する
開催補助　基準額200千円、補助率1/2）

500
千
円

マッチング
（雇用契約）件数

2025 年度

向上が図られると考え
ているｳｪﾙﾋﾞｰｲﾝｸﾞ指標
の項目

指標① 指標② 指標③

なないろ指標／生きがい・希望 つながり指標（地域） なないろ指標／安心・心の余裕

事業番号：8月30日(土)－⑤－2

目　的
（何のために）

元気な高齢者の社会進出や生きがいづくりの創出と介護現場の人材不足の解消に向け
て、介護助手制度の普及を支援
　・介護人材の確保
　・介護業務の質の向上
　・高齢者の就労や健康づくりの実現
　・地域の力で介護を支える

根拠法令等 担当課･係名 高齢福祉課

事務区分 ■自治事務　　□法定受託事務 作成責任者 大寺、笹島

実施の背景

富山県の65歳以上人口のうち要介護認定を受けているのは２割弱であり、８割以上の
方は地域で元気に暮らしていることを踏まえ、慢性的な人手不足である介護現場にお
いて、身体的介助を伴わない周辺業務（部屋の掃除や食事の配膳・片付けなど）を
担っていただく方々を「介護助手」として位置付け、元気な高齢者がその担い手とし
て活躍いただくため、2021年度にモデル事業を実施し、2022年度に「介護助手制度」
を導入した。

■2021年度（令和３年度）
介護助手に関する介護施設等への実態調査およびモデル施設（県内５施設）での実証
実験を実施

■2022年度（令和４年度）
2021年度モデル事業を踏まえたノウハウ集（介護助手の手引き）の作成や、介護・福
祉シンポジウムの開催を行うことで介護助手制度の普及啓発を行う。また、2022年度
から現在に至るまで、県福祉人材センターに「介護助手普及推進員」を１名配置し、
介護助手希望者と介護事業所との就労マッチング支援を実施

■2025年度（令和７年度）
「介護助手普及推進員」の配置に加え、市町村による介護事業者を対象とした研修や
制度説明会に対する開催補助を実施

事業シート（概要説明書）

予算事業名 元気高齢者による介護助手マッチング支援事業 事業開始年度



2021年度

2025 年度事業番号：8月30日(土)－⑤－2

事業シート（概要説明書）

予算事業名 元気高齢者による介護助手マッチング支援事業 事業開始年度

/ / /

関連事業
（同一目的事業等）

地域からの介護人材参入促進事業（9,000千円）
　富山短期大学(介護福祉士養成校）の職員等がコーディネーターとして市町村に伺
い、公民館や小学校での出前講座や入門的研修の実施からマッチングまでの一体的実
施に向けた企画・立案・実施を支援。
　①養成校学生及び卒業生による出前講座
　②介護に対する入門的研修の実施からマッチングまでの一体的支援
　　（ア）介護に関する入門的研修の実施
　　（イ）介護等の業務体験支援
　　（ウ）地域住民と養成校学生・卒業生のフォローアップ交流会

コ
ス
ト

事
業
費

事業費合計 6,900 千円 6,220 千円 6,200

0.15 人 1,061

2025 年度（予算） 2024 年度(決算見込) 2023 年度(決算)

事業費内訳
（2024年度分）

県福祉人材センターへ委託費:6,220千円

 　　県社会福祉協議会職員人件費：5,124千円
 　　募集チラシ等印刷、介護助手導入事例集作成費：658千円
 　　通信運搬費、使用料（パソコンリース料、車両費等）：340千円
 　　消耗品、事務用品代：89千円
　　 県内旅費：9千円

人
件
費

担当正職員 0.15 人 千円 0.15 人 1,107

人件費合計 0.15 人 1,113 千円 0.15 人

1,113 千円 0.15 人 1,140 千円 0.15 人 1,061

人 千円 人

1,140 千円

臨時職員等 人 千円 人 千円

総事業費 8,013 千円 7,360 千円 7,261 千円 10,855 千円

財源

内訳

国補助金
0 千円 1,084 千円 1,267 千円 0

その他の財源
（使用料、手
数料など）

6,900 千円 5,136 千円 4,933 千円 9,748

財源合計 8,013 千円 7,360 千円 7,261 千円

国補助金の内容 都道府県保険者機能強化推進交付金(インセンティブ交付金)

地方債 0 千円 0 千円 0 千円 0 千円

千円

その他の財源の内容 地域医療介護総合確保基金

一般財源 1,113 千円 1,140 千円 1,061 千円 1,107 千円

事
業
成
果

成果目標
（指標設定理由等）

本事業の主な目的の一つである、「介護現場の人材不足の解消」という効果を最も客
観的に示すアウトカム指標であるため設定した。介護助手を導入した全て事業所が人
材不足の解消を実感できるよう、県としてもマッチングからフォローアップまで緻密
に取り組んでいくことが重要であると考える。

成果
（目標達成状況）

【成果指標名】（実績値/目標値） 単位

単位当たりコスト 総事業費

介護助手を雇用した介護事業所のうち、
雇用効果として「人手不足の解消」を実
感している介護事業所数
※民間福祉・介護事業所の人材確保に関
する調査報告書より(県社会福祉協議会
実施)
※事業所：施設サービス事業所等

件/件
36/62

(58.1%)
― ―

2024 年度

事
業
実
績

活動実績

【活動指標名】（実績値/目標値） 単位

10 23 10 12 10

介護助手希望者と介護事業所とのマッチ
ング（雇用契約）件数
※目標値：財源である地域医療介護総合
確保基金の事業計画上の目標値

件/年

／ マッチング件数 千円 368

2023 2022 年度

316 905

年度

2022 年度(決算)

2024 年度 2023 年度 2022 年度

10,855 千円

千円

千円 0.15 人 1,107 千円

千円

千円 9,748 千円

千円

20

内
訳



2021年度

2025 年度事業番号：8月30日(土)－⑤－2

事業シート（概要説明書）

予算事業名 元気高齢者による介護助手マッチング支援事業 事業開始年度

特記事項

事業の自己評価
(今後の事業の方向

性、課題等)

【自己評価】
2022年度（令和４年度）より富山県福祉人材センターに介護助手普及推進員を１名配
置し、地道な普及活動の結果、開始年度である2022年度（令和４年度）実績と比較し
てもマッチング件数は増えた（R4:12件、R5：23件、R6:20件）。
またR5、R6に県社会福祉協議会が実施した介護事業所を対象にした人材確保に関する
アンケート調査の中で、施設サービス事業所等による介護助手雇用への関心度が一定
数上昇した。

　

【課題】
2024年度（令和６年度）まで、介護助手普及推進員１名で県内で普及促進活動を実施
していたが、県内全域を視野に活動するには１名だけでは限界があり、より地域に根
差した人材の掘り起こしのアプローチや、マッチングの支援を行うことが必要不可欠
であると考える。また上記のアンケート結果にもあるように、関心度の増加が見受け
られる一方で、雇用予定なしの介護事業所も多数いるため、介護事業所からの前向き
な理解を得られるよう取り組む必要がある。

【事業の方向性】
上記の課題を踏まえて、2025年度（令和７年度）からより地域の特性を理解している
市町村が、介護事業所を対象とした介護助手制度の普及に係る研修や制度説明会を開
催する際の県単補助金を予算化した。今後、介護助手制度の推進を県単独で進めるの
では限界があるため、市町村を含めた各関係機関と連携を強化し、より効率的に普及
が進むあり方を検討してまいりたい。

比較参考値
（他自治体での類似

事業の例など）

■石川県
　・概要：被災地施設受入体制維持に向け、「介護助手」の導入促進を実施
　・予算額：8,000千円（R⑥９補）
　・内容：事業者向けセミナーの実施、専門家による個別相談の実施
　・実績：R6マッチング数 13名

■福井県
　・概要：H29より県社協へ委託し、高齢者等が介護施設における補助業務に従事
　　　　　する「ちょこっと就労」事業を実施
　・予算額：1,250千円（R⑥当初）※県社協の人件費等の運営費を除く
　・内容：「ちょこっと就労」参加施設に対して、①施設周辺広報経費助成、
　　　　　②ステップアップ研修受講料助成を実施（助成上限額66千円）
　・実績：R6マッチング数 34名

R5 R6
介護助手を雇用している 29.8% （53施設/178施設） 36.1% （62施設/172施設）
介護助手の雇用を検討中 12.9% （23施設/178施設） 14.5% （25施設/172施設）
介護助手の雇用予定なし 57.3% （102施設/178施設） 49.4% （85施設/172施設）

民間福祉・介護事業所の人材確保に関する調査報告書より（県社会福祉協議会実施）
※施設：施設サービス事業所



（ ）

（ ）

（ ）

事業番号：８月30日(土)－⑤－2 2025 年度

財務諸表URL https://www.toyama-shakyo.or.jp/toyama-shakyo

特記事項

負債総額:395,604,635円　　資本総額：2,649,845,332円
利益剰余金（もしくは欠損金）：68,409,258円
※法人単位貸借対照表より引用

団体概要

委託・指定管理・補助　対象団体シート（概要説明書）

予算事業名 元気高齢者による介護助手マッチング支援事業 事業開始年度 2021年度

千円

国からの財政支出金

千円

団体名

団体への
支出根拠

（選定経過等、
支出先の妥当

性）

財源である地域医療介護確保基金（介護分）の運営要領上、県福祉人材センター（県社会福祉協議
会）に「介護助手普及推進員」を配置することが、助成の条件とされているため。

当該事業の
団体における

収支状況
千円

千円

6,400

補助金

社会福祉法人富山県社会福祉協議会

千円 6,400

千円 1,201

支出収入

千円

6,400

千円

委託料・指定管理料

総計

その他

千円

県からの財政支出金

市町村からの財政支出金

千円

千円

県出資金

その他

総計

うち
（出向／OB）

うち
（出向／OB）常勤 うち

（出向／OB）

千円

千円

千円

資本金
役
職
員

（単位：人）

　富山県社会福祉協議会は、民間の立場から地域福祉を推進することを目的として昭和27年に設立された団体で、営利を
目的としない民間組織であり、社会福祉法では第110条において「都道府県社会福祉協議会は、都道府県の区域において
（中略）地域福祉の推進を図ることを目的とする団体（以下略）」と定められている。
　同会は、県域での地域福祉の充実を目指した活動を行っており、「ともに生き、ともに支え合う福祉社会の実現」を基本理
念として、様々な福祉課題の解決や福祉サービスの向上などを目的とした広報・啓発活動、調査研究、研修会・講座の開
催、ボランティア活動の振興、福祉サービス利用者の権利擁護、福祉人材の育成・確保、経済的支援を必要とする方々へ
の生活や就業等に必要な資金の貸付けなど、幅広い活動を行っている。

％

非常勤

役員

監事

職員

千円

5,199

団体全体の
収支状況

収入 支出

国からの財政支出金

出資比率

人件費

事業費

千円

千円

千円

市町村からの財政支出金 千円 人件費 千円

千円 事業費 千円

県からの財政支出金
※財源に国庫補助金を含む

312,543 千円 管理費 千円

千円 千円

補助金 千円 総計

その他

※委託料は設計ベースのため、収入と一致しない場合あり。

総計 千円 収支差 千円

その他 千円

千円

その他 千円

委託料・指定管理料

資料３

職員 計73名（令和7年5月1日現在）職員 計73名（令和7年5月1日現在）

https://www.toyama-shakyo.or.jp/toyama-shakyo


福祉情報システム管理運営業務 厚生企画課 1,752 千円 随意契約

福祉施設資金貸付事業 厚生企画課 570 千円 随意契約

富山県総合福祉会館指定管理業務 厚生企画課 93,555 千円 公募

富山県強度行動障害支援者養成研修 障害福祉課 1,159 千円 随意契約

エイジレス社会づくり推進事業 高齢福祉課 2,000 千円 随意契約

とやま介護テクノロジー普及・推進センター運営事業 高齢福祉課 44,083 千円 随意契約

ハートフル保育普及研修事業 こども家庭室 254 千円 随意契約

介護支援専門員実務研修事業 高齢福祉課 5,500 千円 随意契約

介護支援専門員更新研修及び再研修事業 高齢福祉課 2,000 千円 随意契約

富山型デイサービス職員研修 厚生企画課 408 千円 随意契約

福祉サービス第三者評価評価調査者養成研修 厚生企画課 284 千円 随意契約

ホームヘルパー養成研修事業（ホームヘルパー技術向上研修事業） 高齢福祉課 1,350 千円 随意契約

富山型デイサービス起業家育成講座 厚生企画課 612 千円 随意契約

児童委員・主任児童委員研修 こども家庭室 408 千円 随意契約

ホームヘルパー養成研修事業（サービス提供責任者研修事業） 高齢福祉課 550 千円 随意契約

若年性認知症相談・支援センター事業 高齢福祉課 4,152 千円 随意契約

民生委員児童委員研修 厚生企画課 1,400 千円 随意契約

難病患者等ホームヘルパー養成研修事業 健康課 100 千円 随意契約

がん総合相談支援センター事業 健康課 21,387 千円 随意契約

中学・高校生介護人材発掘事業 厚生企画課 3,240 千円 随意契約

富山県がん総合相談支援センター事業 健康課 16,232 千円 随意契約

令和6年度介護サービス情報の公表制度に係る調査業務委託 高齢福祉課 535 千円 随意契約

介護職員採用募集案内作成・配付事業 厚生企画課 1,426 千円 随意契約

保育士・保育所支援センター事業 こども家庭室 5,550 千円 随意契約

委託先シート 2024年度実績

委託内容 委託先 委託金額

令和6年度介護サービス情報の公表制度に係る公表業務 高齢福祉課 2,746 千円 随意契約

日常生活自立支援事業（成年後見制度利用促進研修会） 厚生企画課 500 千円 随意契約

事業者選定方法

生活困窮者自立支援事業 厚生企画課 12,980 千円 随意契約

重層的支援体制構築に向けた支援事業 厚生企画課 650 千円 随意契約



  

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「介護助手」とは？ 

  介護資格を持たず介護職員の周辺業務をサポートする職種です。(身体介護は不可) 

  洗濯物たたみ、シーツ交換、配膳・下膳、清掃など、幅広い業務を担当します。 

  「介護助手」という雇用形態では６０歳以上が雇用しやすい傾向にあります。 

介護助手を導入するメリット 

介護助手を導入することで、 

「みんなの満足」  

につながります!! 

介護事業所の皆さん 

介護助手制度を導入してみませんか？ 

・介護職員に業務量が集中しすぎている… 

・利用者 1 人 1 人に応じた丁寧な対応ができない… 

・介護職員のスキルアップの時間が取れない… 

こんな現場

の現状あり

ませんか？ 

●介護職員が専門的業務に専念できた … 93.9％ 

●介護職員の業務が軽減した …     75.0％ 

令和 3年度に試験的に実施した事業所の 96％が 

「導入を継続したほうが良い」と回答しています。 

介護助手の方のご意見 

 

A さん 7５歳男性 

月～金まで４時間、グループホ

ームで シーツ交換や掃除の

仕事をしている 腰は曲がっ

ているが体が続く限りは働き

続けたいと思っています。 

B さん７０歳女性 

平日の週４回、特養で掃除や食事の配

膳・下膳をしています。午前のみの勤務

でしたが、施設には自分の希望通り 6 時

間にしてもらいました。職員さんから

は、「B さんがいない日は大変」と言って

いただきやりがいを感じています。 

介護助手 

(元気な高齢者)

者) 

サービス

利用者 

介護職員 

職場環境の 
整備・改善 

施 設 

負担軽減・介護業務に専念 

専門性の 
発揮 

就労機会
の提供 

業務支援 

生きがい・健康づくり 

社会参加 

人材確保 

一人ひとりのニーズに応じた 

質の高い介護 

地域貢献 

（地域とのつながり創出） 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

介護助手普及推進員がお手伝いします！ 

■お問い合わせ先 富山県社会福祉協議会 富山県福祉人材センター 

担当：介護助手普及推進員 森崎 

〒930-0094 富山市安住町 5 番 21 号 (サンシップとやま 2 階) 

TEL：076-432-6156  FAX：076-432-6532 

E-mail：jinzai-center@wel.pref.toyama.jp 

URL ： https://www.toyama-shakyo.or.jp/jinzai/#subtop 

介護助手を効果的に導入するために ～事業者ができること～ 

介護職員がかかわる周辺業務は６２項目あり、その内、約 20～25 項目が介護助手でも作業でき、  

３２％～４０％ほど減らすことが可能です。（仕事量ではありません） 

日頃行っている業務を「洗い出し」、「見直し」、「切り分け」てみましょう。「もっと効果的な業務の進め

方」や「資格を持たない人に任せられる業務」などが見えてくるはずです。介護職員の離職率の低下に繋

がり、働きやすい環境が整います。 

介護助手普及推進員の役割 

  体操教室等の元気な高齢者の集いや老人クラブの会合等を訪問し、介護助手の仕事紹

介や希望者の掘り起こし、就業してくれるよう働きかけを行います。 

  介護助手の導入に関する相談、介護助手に担ってもらう業務の切り分け作業の助言、

お近くの地域への PR 活動（説明会等）を事業所と一緒に行います。 

・求人を提案 業務範囲の 

相談・助言  

・求人票提出のサポート 

マッチング 介護施設・事業所 元気な高齢者 

・興味、関心のある方へ 

求職登録を勧める 

・相談・問い合わせ対応 

※ 求人登録を行っていただくことで、福祉人材センターから求職者への案内や 
介護助手募集チラシへの事業所掲載など、広く周知を行います。 

mailto:jinzai-center@wel.pref.toyama.jp
https://www.toyama-shakyo.or.jp/jinzai/#subtop


 

                             
 
 
                 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
                  
                       
 
 
 
 
 
  

 

ライフスタイルに合わせて自分らしく働いてみませんか？ 

：   高齢者施設・事業所での生活サポート業務  
※身体介助はありません 

 

    

         

 

 

 

業務内容 

勤務時間  

資格 

不問 
経験 

不問 

■お問い合わせ先 TEL：076-432-6156  FAX:076-432-6532 

開所日 月曜日～金曜日 8：30～17：00 

富山県社会福祉協議会 富山県福祉人材センター  担当：介護助手普及推進員 森崎 

〒930-0094 富山市安住町５番２１号（サンシップとやま 2F） 

短時間

勤務 

元気なシニアの方、子育て中の方、介護に興味のある方 

空いている時間、ちょっとだけ手を貸してください。 

身体的負担が少ないため、年齢を問わず活躍できます。 

(例)1 日 ３時間 × 週 3 日等 

 勤務日数・時間は ご相談ください。 

食事の配膳・下膳 清掃、洗濯たたみ 話し相手・見守り 



分類 主な業務内容 
コミュニケーショ

ン関係 
話し相手、見守り、レクリエーションの手伝い等 

食事関係 調理補助、見守り、配膳・下膳、配茶、食器洗いなど 

入浴関係 ドライヤーかけ、衣類準備、浴室清掃、物品補充など 

清掃関係 ベットメイキング、シーツ交換、机上・床・トイレ清掃、手すり消毒など 

送迎（事業所によ

って身体介助あり） 
利用者の送迎（運転）車の乗降介助、車椅子介助、洗車等   
※事業所によって年齢制限あり、運転免許必須 

洗濯関係 洗濯、洗濯物たたみ、洗濯物の返却・片付けなど 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 
 
 
 
 
 
 
 
  

介護助手の方のご意見 

   A さん７５歳 男性 月～金まで４

時間、グループホームでシーツ

交換や掃除の仕事をしている。

腰は曲がっているが 体が続く

限りは働き続けたいと思ってい

ます。 

 

どんな仕事を

するの？ 

介護保険施設や事業所などで、介護職員をサポートす

る仕事です。利用者を介助する「トイレ介助」や「入浴介

助」といった身体介護は行わず、それ以外の周辺業務

を行います。 

働 く メリ ット

は？ 

健康維持、生きがいづくり、社会貢献ができます。 

何歳からでも始められ、資格や経験がなくても仕事

ができます。 

B さん ７0 歳 女性 

 平日の週４回、特養で掃除や食事の配

膳・下膳をしています。午前のみの勤務で

したが、施設に自分の希望を聞いてもら

い、6 時間にしてもらいました。職員さんか

らは、「B さんがいない日は大変」と言って

いただいています。 

●職場の例 
・入所施設（特別養護老人ホーム・介護老人保健施設、グループホーム、小規模多機能
施設、障害者支援施設等） 
・通い施設（デイサービス等）  ※時給は各施設・事業所によって違います。 

※具体的な業務内容や勤務時間は面接時に施設と相談していただきます。 

 

求職登録を行っていただくことで、福祉人材センターから 
求人事業所への案内や見学の日程調整等を行います。 
求人が出ていない事業所へも問い合わせして紹介できる 
場合もあります。 

https://www.fukushi-work.jp/ 

お気軽にご相談ください‼  

お仕事内容の一例（※施設や事業所によって業務の違いはあります。） 

まずは 

https://www.fukushi-work.jp/


介護助手導入の

事例集

社会福祉法人 富山県社会福祉協議会

富山県福祉人材センター
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株式会社一休庵
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医療法人社団 桑山会

高岡老人保健施設 長寿苑（ 高岡市）

「 介護職員も 助手も 、働きやすい職場を目指して」 …………………… 7

社会福祉法人 中新川福祉会

特別養護老人ホーム ふなはし 荘（ 舟橋村）

「 介護職員の慌ただし さ 解消で、専門業務に集中」 …………………… 9

　「 介護助手」と は、 利用者の身体介護などの専門的知識や技術を必要と する直接的な介護

業務は行わず、資格・ 経験がなく ても 担う こ と のでき る補助的な業務（ 清掃・ 洗濯・ 配膳・ シー

ツ交換・ 送迎等）を行う 職員です。

　 介護助手の導入により 介護人材の役割分担・ 機能分化を促し 、 介護職員は専門的な業務

に注力するこ と で、介護サービスの質の向上を図ると と も に、業務負担軽減や効率化により

労働環境が改善さ れ、介護職員の確保・ 定着につながるこ と が期待さ れます。

　 また、ラ イ フ スタ イ ルや体力に配慮し 、無理のない範囲で働く こ と ができる柔軟な勤務形

態を取り 入れ、元気な高齢者や地域の多様な人材を雇用するこ と で、地域住民の健康や生き

がいづく り 、 社会参加の促進にも つながり 、 誰も が支え手と なっ て地域の力で介護を支え

る取組みと 言えます。

1

2

3

4

介護助手の導入目的とメリット

1



はじ めに

　 生産年齢人口の急激な 減少に伴い、 本県で は全国よ り も

早いペースで高齢化が進展する 中、「 介護人材の確保」や「 シ

ニア の生き がいづく り 」 等を 目的と し て 働く 意欲のある 高

齢者を はじ めと する 地域の多様な人材を「 介護助手」 と し て

雇用する 取組みを 2 0 2 2 年度から 推進し ています。

　 その一方で、県内の福祉施設・ 事業所から は、介護助手導

入のメ リ ッ ト は感じ ている も のの、「 高齢者を 雇用する こ と

に身体面での不安がある 」、「 業務の切り 分けを ど う 進めて

良いか分から ない」、「 介護助手の業務を 指導する 職員の確

保が難し い」と いっ た声も 聞かれます。

　 そこ で、 介護助手を 実際に雇用し て いる 施設・ 事業所に

おける 募集・ 採用から 就労・ 定着までの取組状況を 紹介し 、

介護助手を 導入する 際の参考と し ていただく ための事例集

を 作成し まし た。

　 本事例集が介護人材の確保やサービ ス の質の向上につな

がり 、 地域で誰も が必要な介護を 支えて いく ための一助と

なれば幸いです。

2
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一人ひと り ができるこ と を 活かし た施設運営

株式会社コ スモスの里

グループホーム コ スモスの里 中間島（ 富山市）

介護以外の切り 口で、元気な高齢者にアプ ロ ーチ

施設見学

受け入れの心得を

　 参考事例から 学ぶ

負担になら ないよう

　 あえて簡潔な内容に

一人ひとり の能力や

　 ペースに合わせる

スケジュール作成 丁寧な指導

● 利 用 者 定 員： 18 名

● 介 護 職 員 数： 約2 0名

● 介 護 助 手 数： １ 名

● 介護助手の名称： 介護助手

● 導　 入　 時　 期： 令和５ 年４ 月

介護助手導入の経緯

　 導入の背景と し て、 第一に「 介護職員は利用者のケアに専念し てほし い」 と いう 代表の思いがあり まし た。 こ

れまでいろ んな形で求人を 出し てき まし たが、 なかなか思う よう に応募が集まら ない中で、 定年退職後の仕事を

探し ている元気な高齢者に着目。 身体介助や車での送迎と なると 、 ご自身の体調面などが心配で二の足を 踏む方

も いると 思い、 掃除や調理と いっ た介護以外の切り 口でアプローチするこ と にし まし た。

　 介護助手を 導入するにあたっ て、 すでに介護助手を 複数名雇用し ている県内の施設を 見学。 個人差に配慮し て

いるこ と 、写真入り の業務マニュ アルを 準備し ているこ と など、大変参考になるお話を 聞かせていただき まし た。

当施設でも でき そう なこ と は取り 入れながら 受入体制を 整備し 、福祉人材センタ ーと ハローワーク に求人を 掲載。

現在は１ 名の介護助手が、 早番の時間帯で働いています。

県内の介護老人保健施設を 見学

に訪れ、 介護助手に渡し ている

実際の資料などを 見せていただ

き まし た。 言葉だけでなく 写真

を 交えて説明し ている 点など 、

学ぶこ と が多かっ たです。

１ 日 の 業 務 内 容 を 示 し た ス ケ

ジュ ールと 、 各部屋の特徴を まと

めた資料を 作成。 細かく 書き すぎ

ると 介護助手の負担になり かねな

いと 思い、 現時点ではあえて簡潔

なも のにし ています。

も と も と のスキルや覚えの早さ に

個人差があると いう 点は、 代表や

ス タ ッ フ に も 理解を 求めて い ま

す。 その方に合わせた教え 方で、

自信を 持っ て業務に取り 組んでい

ただけるまで指導し ます。

　 も と も と 女性スタ ッ フ が多い職場でし たが、 男性の介護助
手が来て雰囲気が変わり まし た。いろ んな人が関わるこ と で、
利用者も 元気になっ ていると 感じ ます。

　 人手不足の昨今では、 週１ ～２ 回、 １ 日２ ～３ 時間と いう
働き方でも 助かり ます。 みなさ んの都合をう まく 組み合わせ
ながら 、 笑顔あふれる施設を運営し ていきたいです。

多様な人が関わるこ と で、さ ら に笑顔あふれる施設へ介護助手導入の効果

　 介護助手に来ていただく 前は、 日々の業務に追

われて利用者に向き 合えていないと 感じ ていまし

た。 今は少し ずつ利用者と 関わる時間が増え、 専

門業務に専念でき るよう になっ ています。

　 基本的には居室の掃除を お願いし ていま すが、

時間が余っ た時は玄関や廊下の掃除なども 依頼で

き て助かっ ています。

導入から定着まで3つのSt epSt ep
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大切にしていること

介護助手のみなさ んの声

こんなところが介護助手の魅力

介護助手として働いたきっかけ

シーツ交換は動画でも コ ツを学んだ 感染対策にも 重要な手すり の除菌 ベッ ド 下まで丁寧にモッ プをかける

　 感謝の気持ちを 伝えるこ と を 大切にし ています。 と く にお部屋の掃除は孤独を 感じ

やすいと 思う ので、 顔を 見るたびに声かけを し ています。 忙し そう な職員を 見た介護

助手が、「 資格を 取ろ う か」 と 言っ てく ださ っ たこ と も あり まし た。 気持ち はう れし

いのですが、 利用者が安心し て休める部屋を 提供するこ と も 大切なお仕事の一つであ

ると 説明。 でき ないこ と は無理せず職員を 頼っ ていただき ながら 、 職員と 介護助手で

エプロンを 変えて利用者に対し ても わかり やすく し ています。

　 また、 職員が集まる行事にも お誘いし 、 同じ 仲間と し て親睦を 深めています。

　 6 0 歳で公務員を 定年退職し た後も 、 7 0 歳まで働いていまし た。 その後はし ばら く 無職

でいまし たが、 趣味仲間の中でも 働いている人は元気だと 感じ て、 自分に合う 仕事を 探し

まし た。 令和５ 年４ 月から 介護助手と し て働き 始め、 毎週水・ 木・ 金曜の９ 時から 1 2 時

まで勤務し ています。 仕事内容は、 おも に部屋の掃除。 布団カ バー・ シーツの交換、 床の

掃除機・ モッ プがけ、 手すり の除菌、 ト イ レ の掃除などを 行っ ています。

　 仕事を 辞めて緊張感のない日々を 送っ ていまし たが、 今は定時の軽作業で体力を 維持で

き ています。 職員の会話や動作を 見聞き し ている と 、 自分も 少し 若返る よ う に感じ ます。

また、 介護にどこ か暗いイ メ ージを 持っ ていまし たが、 今の職場はと ても 明る い雰囲気。

小さ な困り ごと も 職員に相談し やすいです。 自分自身も 高齢で短時間し か働けませんが、

少し は社会の役に立っ ていると 実感でき ます。いただいた給金は趣味の足し にし ています。

まずは仕事内容を確

認。ど の部屋を 掃除

する か、スタッ フから

の申し 送り で指示が

あり ます。

居室の掃除、シーツ

交換を行います。お部

屋によってはト イレ掃

除も あり ます。

時間が余ったらスタッ

フ に申告。玄関や廊

下など 、指定さ れた

場所を掃除します。

終わったお仕事を申し

送り ボード でチェック。

気付いたこと や意見

があれば報告します。

お仕事終了！

「 今日も 無事に仕事が

終わった」と いう 開放

感があり ます。

顔を 見て 直接「 あり がと う 」 の気持ちを 伝える

1日の仕事の流れ

管理者　 田近 亮子さ ん

Ｙ さ ん　 7 0 代

　 　 　 　 　

9： 00 9： 15 11： 00 11： 50 12： 00
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St ep

介護助手の力も 借り 、地域で利用者を支える

株式会社 一休庵

小規模多機能型居宅介護事業所

ふれあいホームわごう 一休庵（ 富山市）

こ れから の地域福祉に欠かせない介護助手の存在

募集

地域の方を対象に

　 チラシを作成・ 配布

雇用にあたって

　 ２ つのポイント を重視

介護助手の役割や

　 働き方を再確認

雇用・ 就労 職員間の意識統一

● 利 用 者 定 員： 小規模多機能2 9 名、デイサービス2 0 名、ショ ート ステイ1 5 名

● 介 護 職 員 数： 53 名

● 介 護 助 手 数： 小規模多機能２名、デイサービス２名、ショ ート ステイ４名

● 介護助手の名称： 介護助手

● 導　 入　 時　 期： 平成28年７ 月

介護助手導入の経緯

　 私たちは地域密着型サービスを 行う 施設と し て、地域の人は地域の人で支えたいと いう 思いが根底にあり ます。

そう し た中で「 介護助手」 と いう 言葉が出る前の開所当時から 、 地域の方が介護の周辺業務を 担っ てく ださ っ て

いまし た。 ボラ ンティ アと し ての協力から スタ ート し 、 本格的に介護助手の制度を 導入し たのは平成2 8 年です。

今後ますます業界の人材不足が進む中において、 介護助手の存在は地域福祉に欠かせないと 思います。

　 介護助手の業務内容は、利用者の話し 相手から レ ク リ エーショ ン補助、入浴後の整容、居室・ ト イ レ の掃除、ベッ

ド メ イ キング、 食事の配膳・ 下膳、 清掃後のごみ出し 、 ト イ レ への誘導まで多岐にわたり ます。 勤務時間・ 曜日

やお願いし ているこ と はその方によっ て異なり 、 本人の希望や適性を ふまえた上で各部署と すり 合わせ、 配属先

を 決定し ています。

ハロ ーワーク に求人を 出すほ

か、 独自の募集チラ シを 作成し

て隣接するレ スト ラ ンで配布し

ています。 働いているスタ ッ フ

の紹介や、 電話で直接問い合わ

せを 受けるケースも あり ます。

雇用にあたっ て大切にし ているポ

イ ント は、 身体が元気であるこ と

と 、 お年寄り と 接するこ と が好き

で ある こ と 。 就労が決ま っ たら 、

管理者から シフ ト や業務内容につ

いての相談を し ます。

「 介護助手と は？」 を 意識づけす

るために、 職員に何度か説明する

機会を 設けまし た。 身体介助を し

ないと いう 前提や、 一人ひと り の

能力に応じ た業務を お願いし てい

るこ と などを 伝えています。

　 業務に追われがちな職員に代わっ て、 利用者の話し 相手を
し てく ださ るのが助かっ ています。 地域の方かつ利用者と の
年代も 近いと いう こ と で、 地元ト ーク に花を咲かせている様

子も たびたび見受けら れます。 話すこ と が得意な方にはレク
リ エーショ ン にも 関わっ ていただく など、 一人ひと り の得
意・ 不得意に合わせた業務をお願いし ています。

話し 相手と し て利用者に寄り 添ってく れる介護助手導入の効果

　 長年にわたっ て施設運営に協力し てく ださ っ て

いる地域の方および介護助手は、 私たちと 切っ て

も 切り 離せない存在です。

　 ミ ーティ ングの中で、 職員から は「 介護に専念

で き て いる」「 お願いし て いる 業務だけで な く 、

プラ スアルフ ァ のこ と を し てく ださ る」 と いっ た

声が上がっ ています。

導入から定着まで3つのSt epSt ep
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大切にしていること

ピッ チャ ーから 利用者に配るお茶を注ぐ ベッ ド メ イ キングし てく つろ げる部屋を 用意 き れいな施設で気持ち よく 働けている

　 介護助手は一緒に働く 仲間と し て、 朝礼やミ ーティ ン グにも 参加し ていただいてい

ます。 利用者の体調などを 情報共有し 、 何かあっ た時にみんなで対応でき るよう にす

るためです。 また、 職員の考えを 聞いていただき 、 介護助手の立場から 意見を も ら う

こ と も あり ます。 普段の会話の中で出てく る、大き な問題になる前の “つぶやき ” も 、

その場で対応・ 解決するこ と を 心がけています。

　 朝や夕方の忙し い時間帯に出勤し てく ださ る介護助手の力は大き いです。 こ れから

も みんなで力を 合わせて、 利用者に寄り 添っ た施設を つく っ ていき たいです。

　 数年前まで、 家で主人と 母の介護を し ていまし た。 こ の施設は家から 近く 、 母も 宿泊利

用さ せても ら っ たこ と があっ たので、 以前から よく 知っ ていまし た。

　 ある日、 施設が運営する隣のレ スト ラ ンへ食事を し に来た際に、 ショ ート ステイ で介護

助手を 募集し ていると 紹介さ れまし た。 そろ そろ 自分の時間を つく ろ う と 思っ ていたタ イ

ミ ングと 重なり 、 働き 始めて６ 年目になり ます。

　 いつも 利用者のみなさ んから 元気を も ら う と 同時に、 規則正し い生活で、 き ちんと 食事

を 摂るこ と が健康につながると 実感し ています。私自身も 高齢で利用者と 年齢が近いので、

いずれ行く 道を 見せていただいている気がし ます。も と も と 保育士の仕事を し ていたので、

同じ 人を 相手にする 仕事と し て通ずる 部分があり 、 働く のが楽し いです。 勤務時間内に

次々と やるこ と があり ますが、 その方が私には合っ ていると 思います。

夜勤のスタッフと 朝食

の準備。ご 飯や味噌

汁をよそったり 、その

都度お手伝いします。

各部屋を 掃除。コ ロ

ナ禍はとく にテ ーブ

ルやド アノ ブ、手すり

の消毒を徹底。

お風呂から あ がった

利用者の髪をド ラ イ

ヤ ーで 丁 寧 に 乾 か

し、整えてあげます。

利用者の希望に合わ

せて飲み物を 配り ま

す。合 間 に はレ ク リ

エーショ ンも 提供。

勤務終了。１日おきの

出勤な ので 、次の日

はゆっくり と 身体を休

めることができます。

同じ 施設の仲間と し て、情報共有や意見交換を 行う

1日の仕事の流れ

介護長　 笹川 麻衣子さ ん

　 　 　 　 　

7： 00 8： 30 9： 30 10： 00 11： 00

Ｋ さ ん　 7 0 代

こんなところが介護助手の魅力

介護助手として働いたきっかけ
介護助手のみなさ んの声
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介護職員も 助手も 、働き やすい職場を目指して

医療法人社団 桑山会

高岡老人保健施設 長寿苑（ 高岡市）

職員の負担を 軽減し 、長く 働き 続けら れる 職場へ

業務の切り 出し

現場が主導と なり

　 介護助手の業務を精査

曜日ごと の業務内容を

　 わかり やすく 指示

本人の希望に合わせた

　 柔軟な働き方を実現

マニュアル作成 条件のすり 合わせ

● 利 用 者 定 員： 入所10 0名、 通所35 名、 デイ サービス12 名

● 介 護 職 員 数： 40 名

● 介 護 助 手 数： ３ 名

● 介護助手の名称： 介護助手

● 導　 入　 時　 期： 令和５ 年６ 月

介護助手導入の経緯

　 当施設では幅広い世代の介護職員が活躍し ています。 長年勤めている職員が多い一方で、 こ こ 一年ほどの間に

数名の退職が続き 、 日々の業務に余裕がなく なっ てき たと 感じ ていまし た。 職員の業務負担を 減ら せたら と 考え

ていたタ イ ミ ン グで、 福祉人材センタ ーから 介護助手を 紹介さ れ、 導入に至り まし た。

　 介護助手と いう 制度を 知るまでは、直接的な介護以外の業務内容で求人を 出すと いう 発想があり ませんでし た。

し かし 、 介護の専門職を 目指す人自体が少ない中で、 こ れまでのよう に有資格者の求人だけを 出し ていても なか

なか人は集まり ません。 今後深刻化する業界全体の人手不足も 見越し て、 私たちも 頭を 切り 替える必要があると

思いまし た。 また、 業務の切り 分けを 行っ たこ と で、 資格を 持つ職員がやるべき こ と も 明確になり まし た。 新人

職員の「 何を し たら いいか分から ない」 と いう 状況の解消にも つながるこ と を 期待し ています。

日頃から 業務改善を 検討し てい

るチームリ ーダーと 主任が中心

と なり 、まずは「 自分たちが困っ

ているこ と は何か？」 を 洗い出

し 。 そこ から 介護助手が担える

業務を ピッ ク アッ プし まし た。

曜日によっ て業務内容が部分的に

異なるため、週間スケジュ ールと 、

１ 日の流れに沿っ た業務マニュ ア

ルを それぞれ用意。 業務内容は適

宜見直し を 行い、 その都度改訂版

を 作成し ています。

介護助手・ 職員問わず、 でき る限

り 家庭の事情に合わせた働き 方が

でき るよう 調整し ています。 介護

助手は９ 時～1 6 時の実質６ 時間

勤務を 基本に、 曜日や時間の希望

を お聞き し ています。

　 介護助手が期待以上の仕事をし てく れるこ と に驚いていま
す。 例えば、 利用者によっ てお茶につける “と ろ み” の有無
が異なるのですが、 正し く 配茶できるよう にと 、 介護助手が

率先し て座席表を作成し てく れまし た。 また、 同じ フ ロアに
配置さ れている介護助手同士が分担・ 協力し て動いてく れて
おり 、 現場から も 「 助かる」 と いう 声があがっ ています。

期待以上の仕事ぶり で、なく てはなら ない存在に介護助手導入の効果

　 直接的な介護以外の業務を 介護助手に担っ てい

ただく こ と で、 職員の負担が軽減さ れただけでな

く 、 こ れまで以上に利用者と 密に関われるよう に

なり まし た。

　 また、 あまり 手が回っ ていなかっ たベッ ド 周り

の清掃なども 週単位で実施するこ と で、 利用者が

快適に過ごせる 環境を 保つこ と ができ ています。

導入から定着まで3つのSt epSt ep
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大切にしていること

専用の赤いカ ート に必要物品が揃う ベッ ド 周り の清掃も 丁寧に実施 利用者と のコ ミ ュ ニケーショ ンを図る

　 介護助手にでき るだけ長く 勤めていただけるよう 、 業務内容の見直し や声かけを 積

極的に行っ ています。 当初のスケジュ ール通り に業務を し ていただく と 、 一息つける

時間がほぼあり ませんでし た。 そこ で、 事務員の目線から 「 立ちっ ぱなし はつら いの

では？」 と チームリ ーダーにアド バイ ス。 座っ てでき る 仕事と し て、 ガーゼたたみを

組み込んでも ら いまし た。

　 介護助手の業務に慣れてく ると 、 直接介助ができ ないこ と を も どかし く 感じ る方も

いると 思います。 本人の意向に応じ てではあり ますが、 介護の資格取得を 目指す方が

いたら 私たちも う れし いです。

　 失業中に、 ハロ ーワーク が開催する シ ニア向けの就職支援セミ ナーに参加し ま し た 。

6 0 歳以上の求人は介護・ 掃除・ 調理の３ つが多いと 聞き 、 自分は介護を 目指し てみよ う

と 思いまし た。当時「 介護助手」の求人は出ていなかっ たのですが、富山県福祉人材センタ ー

の担当者に連絡し たと こ ろ 、 すぐ に近場の施設を 紹介し ていただけまし た。 就業にあたっ

て土日休みなどの希望も 考慮し ていただけたのがあり がたかっ たです。

　 資格がなく ても 介護の職場で働けるこ と が何より の魅力だと 思います。 私も 介護の経験

は一切あり ませんでし たが、 チームリ ーダーを はじ めと する職員のみなさ んや、 介護助手

の仲間と 協力し ながら 働けています。 まだ入っ て間も ないので目の前のこ と で精いっ ぱい

ですが、 要領を つかめればテキパキと こ なせる業務内容だと 思います。 利用者の顔と 名前

を 覚える ために、 こ れから はも っ と コ ミ ュ ニケーショ ンを と っ ていき たいです。

全体朝礼後、ポット を

洗い、おしぼり を準備

します。一般浴で使用

するタオル類も 用意。

月・ 火・ 木曜は居室を

整理。棚拭き、整理整

頓、タオルの交換など

を行います。

１時間の休憩。お昼ご

飯を 食べて、午後の

仕事に備えてゆっくり

と 身体を休めます。

月・ 木曜は一般浴の

日。浴室にカート とク

リ ー ニ ン グ 入 れ を

持っていきます。

ド ラ イ ヤーで利用者

の髪を乾かします。時

間に余裕が あると き

は物品補充なども 行

います。

定着のために業務の見直し や声かけを 実施

1日の仕事の流れ

事務長　 吉川 洋子さ ん

　 　 　 　 　

9： 00 9： 45 11： 40 12： 40 13： 50

Ｕ さ ん　 6 0 代

こんなところが介護助手の魅力

介護助手として働いたきっかけ
介護助手のみなさ んの声
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St ep

介護職員の慌ただし さ 解消で、専門業務に集中

社会福祉法人 中新川福祉会

特別養護老人ホーム ふなはし 荘（ 舟橋村）

信頼できる 機関から の紹介で、元気な高齢者を 採用

業務の切り 出し

職員の意見を聞き

　 業務を集めた

仕事を進めやすいよう

　 準備から工夫

業務に慣れるまで

　 職員がついて教える

物品の準備 指導

● 利 用 者 定 員： 80 名

● 介 護 職 員 数： 82 名

● 介 護 助 手 数： １ 名

● 介護助手の名称： 介護助手

● 導　 入　 時　 期： 令和５ 年６ 月

介護助手導入の経緯

　 介護助手を 採用し たき っ かけは、 福祉人材センタ ーから の紹介です。 介護職のなり 手が少なく 、 業界全体の人

手不足が叫ばれる中で、 資格がなく ても でき る周辺業務を 担っ ていただけるのは助かると 思いまし た。 また、 高

齢になっ ても 元気で働き たい方がいら っ し ゃ るのであれば、 ぜひ当施設で活躍し ていただき たいと 思い導入を 決

めまし た。 以前は地元ボラ ンティ アの方にシーツ交換を お願いでき ていまし たが、 メ ンバーの高齢化やコ ロナ禍

で途絶えてし まい、 職員の業務負担が増えていたこ と も 背景の一つです。

　 県内外の人材紹介会社から 介護助手を 紹介さ れるこ と も あり ますが、 実際に求職者と 会っ て話を さ れている福

祉人材センタ ーやハローワーク から の紹介は安心でき 、 定着への期待感も あり ます。 現在は１ 名の介護助手が週

６ 回働いており 、 環境整備、 洗濯物たたみ、 シーツ交換などを お願いし ています。

介護助手を 導入する にあ た っ

て、 資格や専門知識がなく ても

でき る業務を 見つけるこ と から

始めまし た。 職員が手を 借り た

い 部分はど こ かを ヒ ア リ ン グ

し 、 業務を 集めていき まし た。

環境整備に必要な用具を 揃え、 す

ぐ に業務に取り かかれるよう にし

まし た。 また、 洗濯物を たたんで

部屋に持っ ていく 際にわかり やす

く なればと 思い、 利用者の名札も

用意し まし た。

初めのう ちは職員が横について業

務を 教え、 介護助手が慣れてき た

こ と を 確認し てから お任せするよ

う にし ています。 シーツ 交換は少

し コ ツがいり ますが、 それ以外の

難易度は高く ない印象です。

　 家事経験を活かし た裁縫なども お願いでき てあり がたいで
す。 時間が余っ た時には、 やぶれた服の補修やボタ ンつけな
どをし ていただいています。

　 以前働いていた介護助手には、 食事の配膳や介助も 手伝っ
ても ら っ ていまし た。 今後も 本人のスキルや意向に応じ た業
務をお任せし ていきたいです。

専門業務に集中できる 時間が増え、慌ただし さ も 解消介護助手導入の効果

　 フ ロア単位で職員が担っ ていた居室やベッ ト の

準備も 介護助手が行う こ と で慌ただし さ も 解消さ

れ、 各フ ロア毎の職員が専門業務に集中でき てい

ます。 利用者に向き 合える時間が増え、 ケアの質

の向上に繋がっ ています。

　 慣れていただく までは指導に時間を 割く 必要が

あり ますが、 その時期さ え乗り 越えれば、 本当に

楽になると 実感し ています。

導入から定着まで3つのSt epSt ep
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大切にしていること

ひと 部屋ずつ清潔なシーツに交換 洗濯物をたたむスピ ード はさ すが！ 時間があれば手すり の拭き 上げも 行う

　 介護助手は高齢の方が多いので、 本人が心身の負担に感じ ない業務を お任せするこ

と を 心がけています。 同時に、 わかり やすく 伝えるよう な配慮や、 何度でも 根気強く

教える姿勢も 必要だと 感じ ています。

　 介護助手の求人は、 午後の時間帯を 基本と し つつ、 曜日・ 時間と も に応相談で出し

ています。 今は日によっ て違う フ ロアの仕事を お願いし ていますが、 こ れから は曜日

や時間である程度内容を 固定し 、 わかり やすく するためのマニュ アルやスケジュ ール

の作成も 検討し ていき たいです。

　 まだまだ元気なので身体を 動かす仕事を し たいと 思っ ていたと こ ろ 、 ショ ッ ピングセン

タ ーで介護助手募集のチラ シを 目にし まし た。 介護の仕事はし たこ と がなく 、 私に務まる

のか不安に思いまし たが、 福祉人材センタ ーの担当者に「 最初は大変かも し れないけど慣

れたら 大丈夫」 と 後押し さ れ、 介護助手と し て働く こ と を 決めまし た。 舟橋村は昔から 馴

染みのある地域だっ たこ と も あり 、 富山市内から 1 5 分ほどかけて通っ ています。

　 月～土曜の週６ 回働いていますが、 毎日こ こ に来る のを 楽し みにし ています。 家でじ っ

と テレ ビ を 見ているより も 、 身体を 動かし たり 、 誰かと 話し たり する方が私にと っ ては楽

に感じ ます。 洗濯物たたみや裁縫は、 家でやっ ている こ と と 変わら ないので何の苦も あり

ません。 シーツ交換は未経験でし たが、 数を こ なすう ちに要領良く でき るよう になり まし

た。 職員のみなさ んも 親切で、 わから ないこ と があれば何でも 教えてく れます。

昼過ぎ に出勤。職員

に「 何をしたらいいで

すか？」と 聞き 、仕事

内容を確認します。

職員に指示さ れたフ

ロアへ移動。こ の日は

利用者20～30人分の

洗濯物をたたみます。

洗 濯 物を 各 部 屋 に

持っていきます。数が

多いので、あっと いう

間に時間が経ちます。

時 間 が 余っ た 場 合

は、手すり を消毒して

拭き上げたり 、破れた

服を縫ったり します。

仕事が終わったら、職

員に 挨拶し て帰宅。

身体を動かすのは気

晴らしになり ます。

わかり やすく 伝える 配慮や寄り 添う 姿勢が必要

1日の仕事の流れ

事業長　 岩田 教子さ ん

　 　 　 　 　

13： 30 13： 45 14： 45 15： 15 15： 30

Ｓ さ ん　 8 0 代

こんなところが介護助手の魅力

介護助手として働いたきっかけ
介護助手のみなさ んの声
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社会福祉法人 富山県社会福祉協議会

富山県福祉人材センタ ー

◆ 介護助手導入の手引き（ PD F）

◆ 求人情報サイト「 福祉のお仕事」

〒93 0 -0 0 9 4 　 富山市安住町5 番21号

TEL： 076 -432-615 6 　 FA X： 076 -432-6532

E-m a il： j inza i-cente r@ w el .p ref.to yam a .j p

◆ 富山県福祉人材センタ ー
　 （ 介護助手募集ページへのリンク）

◆ 介護助手導入様式集（ W o rd 、Excel）

介護助手導入のための参考資料、ホームページ

介護助手の受入準備から 業務の切り 出し 、

募集、採用、定着まで の手順を 取り まと

めてあり ます。

介護業務の切り 出し 例、介護助手業務のチェッ ク

シート 、１日の業務表、募集チラ シ、作業手順書な

ど、介護助手の導入にご活用いただける各種様式。

介護助手や介護職員の募集、その他働く 人を探し

たい事業所の方はこちら をご利用く ださ い。

福祉のお仕事・ 求人募集に関するご相談はこちらまで

mailto:jinzai-center@wel.pref.toyama.jp

