
介護現場生産性向上 WG（8/8開催）

・応募を増やすため、表彰事業所に対するインセンティブを新たに考えてみてはどうか。

（補助金の加点や表彰事業所の取組み内容をテレビで紹介するなど）

・取組み例に、外国人介護人材に関する取組みやカスハラ対策などの例も加えてほしい。

・今後、対象要件に生産性向上推進体制加算を取得していることなど、客観的なものを加えていってもよいのではないか。

１ がんばる介護事業所表彰について

○ 要介護者等の自立支援や生活の質の向上、職員の雇用環境の改善に積極的に取り組む県内の事業所を表彰

○ 主な意見

○利用者の自立支援・生活の質（Quality 
Of  Life：QOL）の向上に向けた取組み
○職員の資質向上によるより良い介護サービ
スの提供に向けた取組み
○介護サービスの質の向上等に向けた取組み

自立支援部門

○人材育成のための取組み
○福利厚生の充実や職場環境改善の
ための取組み
○職員の離職防止に向けた取組み

雇用環境部門

資料２



介護現場生産性向上 WG（8/8開催）

・相談件数について、相談の結果どうなったのかというところが、相談対応では最も重要。

・相談といっても、事業所からの相談、県民からの相談など色々ある。相談者の種別、相談内容の種別ごとに把握が必要。  

どのような相談が多いか分析し、センターの取組みにつなげられるような把握の仕方が今後必要。

・国で指標にしているデジタル中核人材の育成についても注目してはどうか。

○ センターの各種取組みの進捗を適切に把握・検証するためのKPIを設定

○ 主な意見

２ とやま介護テクノロジー普及・推進センターのＫＰＩ（案）について
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