
とみいくデジタルポイント よくある質問一覧 

●「よむすび」とは？   

よむすびとは、「TOYAMA ONE Wallet」の管理システムの名称です。 

ポイント申請の際に、『地域通貨 アプリ「よむすび」も、PERSONAL-LINK と連携させてください』と表示された 

場合は、TOYAMA  ONE Wallet の PERSONAL-LINK 連携を行ってください。  

●「PERSONAL-LINK の連携に失敗しました」と表示された。   

ブラウザに 起因するエラーの可能性があります。ブラウザを「Google Chrome」に変更し、 

スマートフォンを再起動したうえで、再度連携をお試しください。 

●本人確認は必要ですか？ 

とみいくデジタルポイントの申請に、本人確認は不要です。 

●PERSONAL-LINK の連携が完了しているか確認したい。   

とみいくフレフレアプリ内の「アカウント ▶ アカウント設定 ▶ PERSONAL-LINK」をタップすると 

PERSONAL-LINK にログインできます。  

ログイン後、「連携サービス」が「２」と表示されていれば連携は完了しています。  

※注意事項※   

①申請後に PERSONAL-LINK を解除すると、ポイントを付与できません。連携後は解除しないようご注意ください。 

②申請中に「戻る」ボタンを押す、または他の動作を行うと、申請が「不備あり」と認識され 、ポイントを付与でき 

 ない場合があります。申請は完了まで「戻る」ボタンを使用しないでください。 

③PERSONAL-LINK の連携認証中に、以下メッセージが表示されます。  

◦ iOS の場合：「このページを“とみいくフレフレ”で開きますか」→「開く」をタップ  

◦ Android の場合：「とみいくフレフレに移動しますか？」→「続行」をタップ  

※キャンセルや、ブラウザ・アプリを閉じる操作をすると、連携が失敗します。  

上記以外で、ご不明点がある場合は  

とみいくデジタルポイント事業事務局の公式 LINE またはメールでお問合せください。 

メールアドレス：info@toyama-kosodate-dgp.com  

※平日 9:00～17:00 以外のお時間は、返信にお時間を要する場合がありますので 

 ご了承願います。 
とみいくデジタルポイントお問い合わせ窓口 公式 LINE▲ 

令和 8年 2月版 



TOYAMA ONE Wallet のユーザーID のコピーについて 

 

 

 

【コピー手順】※とみいくデジタルポイントの申請前に実施いただくと、申請がスムーズに進みます 

①       TOYAMA ONE Wallet を起動します 

② TOYAMA ONE Wallet のホーム画面で「メニュー」をタップします 

③ メニュー画面で、ユーザーID の「コピー」をタップします 

【TOYAMA ONE Wallet とは？】 

TOYAMA ONE Wallet は、とみいくデジタルポイントの利用や残高確認に使用するアプリです。 

 とみいくデジタルポイントの申請時、「TOYAMA ONE Wallet」のユーザーID が 必要となります 

ので、下記手順により事前にコピーいただくと、申請がスムーズ に進みます。 

※とみいくデジタルポイントの申請は、「とみいくフレフレアプリ」でお手続きください。 

④ とみいくフレフレアプリの「とみいくデジタルポイント」申請フォーム 

   内へ、ユーザーID の貼り付けをお願いします。 


