
一般社団法人医療の質・安全学会
医療安全支援センター総合支援事業（厚生労働省補助金事業）

日時

2023年 5月31日 (水) 6月6日 (火) 6月15日 (木)
いずれも 前半(講義)              13:05～15：10

後半（グループワーク） 15：20～17:05（先着各日50名）

全日程、それぞれ同じ内容となります。
上記のいずれかの日程を選んでお申込みください。受講費は無料です。

目的 医療安全支援センター業務の初任者（概ね経験２年目まで）を
対象に、医療相談の基本となる考え方やスキルを学習する

受講方法
前半、後半を通してのご参加をお勧めしますが、
前半（講義）のみのご参加も可能です。後半はグループワークを行うため、
後半へのご参加にはお一人1台のパソコン(マイク・カメラ付き)が必要です。

Zoomを使用したオンライン開催 ※ライブ配信

講師

お願い
受講生は事前学習として「医療安全支援センターの概要」の動
画を視聴して､研修に臨んでいただきます。（約20分間）

プログラム ※変更になる可能性もございます

【前半】 13:05～ 参加者オリエンテーション

【前半】 13:10～ 相談対応に必要な情報と課題【講義】

15:10～ 10分休憩

【後半】 15:20～ 電話対応ロールプレイ【演習】
相談員・相談者の役割に分かれて、課題に沿って相談対応の

ロールプレイを行います。

【後半】 17:05 研修終了・アンケート回答

認定NPO法人ささえあい

医療人権センターCOML理事長 山口 育子 先生

医療の質・安全学会 医療安全支援センター総合支援事業 事務局
Email：anzen-shien-inquiry@qshml.jp

初任者研修についてのお問い合わせ

別 添


	スライド 1: 医療安全支援センター業務の初任者（概ね経験２年目まで）を対象に、医療相談の基本となる考え方やスキルを学習する

