様式２
事業計画書

１　管理の業務に関する基本方針

(1)　管理の業務を希望する理由

(2)　管理業務の基本的な考え方（方針、理念、目標等）

２　利用者の平等な利用の確保に関する方針

３　施設の管理基準

(1) 供用日、利用時間に関する考え方

(2) 法令等の遵守に関する考え方
４　指定管理予定期間における年度毎の管理の業務の実施計画

(1)　施設の維持管理の実施計画

ア　基本的な考え方（効果的・効率的な管理資源の投入等による経費節減の考え方等）

イ　施設管理業務の実施計画（実施スケジュール等）

(2)　施設の運営の実施計画

ア　基本的な考え方

イ　運営業務の実施計画

５　利用料金の設定と考え方

(1)　国際物流ターミナル施設の利用料金設定の考え方

(2)　利用料金表

(3)　料金の収納方法

６　利用者への対応

(1)　利用案内、利用指導等の考え方

(2)　利用者ニーズの把握の方法

(3)　苦情処理の方法と体制

７　利用者の安全対策

(1)　通常時の安全対策の内容と実施体制

(2)　災害・事故時の対応の内容と実施体制

８　自主事業の実施計画

（施設の利用促進を図るため、指定管理業務以外に、自らの経費で自主的に行う事業の予定がある場合に記載してください。）

９　関係者との連携・調整に関する考え方・方針等
　（港湾運送事業者等との連携、調整についての考え方・方針等）

10　集荷拡大に向けた取り組みに関する考え方・方針等
　（効果的な手法、集荷拡大策）

11　管理業務の実施体制

　(1) 基本的な考え方

(2) 組織体制・人員配置計画（本部と現地の責任体制、現地の職員配置計画等）

(3) 緊急時の対応、対応方針

(4) 人材の確保、育成計画

　　　　

12　業務の再委託

（施設の管理運営業務の一部を他の事業者等に再委託する場合は、その実施内容について記載してください。）

13　事業評価の方策

(1)　利用者サービスの向上が図られているかの検証

(2)　検証した結果を管理業務に反映させる仕組み

※　ページ数の制限はありません。

※　料金表等は適宜、別紙としても結構です。

※　必要に応じ、参考となる資料を添付してください。
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