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ペットを購入しましたが、すぐに死亡してしま

いました。返金して欲しいのですが･･･。 

ペットショップで子犬を購入しましたが、翌日から具合が悪くなり、購入した日から

３日目に死亡しました。獣医師に診てもらったところ、ウイルス感染していたと言

われました。ショップから「代わりの犬を提供する」と言われましたが、とても飼う

気になれないので返金を希望したいのですが・・・。 

相談内容 ◆             【相談者 ６０代 女性】 
 

これは、ペット購入のトラブルに関

相談者には、引渡し前に原因の・ 

  ③

④

・ にあった場合は、

談ください。 

ができることを助言しました。 
ペット購入時には、次の点にご

  ①購入前に、環境を整えられる
  ②動物愛護管理法に基づく登録

購入前に動物の健康状態や

によく説明を聞き、契約書をよ

証を受けられるか確認しましょ

  ペットの具合が悪くなったら動

万一トラブル

 
● 対処方法 ●  
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する事例です。 
ある発病については、事業者に責任を追及すること

きるかなどよく考えましょう。   

で動物が発病や死亡した場合、どのような保

早めに市町村相談窓口、県消費生活センターにご相

注意ください。 
か、飼い続けることがで

店を選びましょう。  
治療歴、避妊処置の有無や適切な飼い方など事前

く読ん

う。 
物病院に連れて行き、事業者に連絡しましょう。 

ず－っと 
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