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  ◆ 被害内容 ◆                  【相談者: ２０代 女性】 

 ネットオークションでブランドのバッグを落札し、１５,０００円振込みまし

たが、届いた品物に傷がついていました。返品したいと伝えたところ了承するメール

が届いたので、返品したが、返金されません。その後、出品者に電話をかけてもつな

がりません。どうしたらいいでしょうか。 

ネットオークションで買ったバッグに傷がつい

ていた。返品したが連絡がとれなくなった！ 

                   
●対処方法●  

発行： くらしの安心ネッ
ご相談は…

TEL：０７６－

   高岡支所

・ 返金されず連絡が

となる画面などを印

上で、オークション

合わせましょう。 
・ 一般に、ネットオー

すから、信頼できる

ることが大切です。

絡先も確認し、事前

・ 代金前払いは避け

介サービス）などを

・ 被害にあったときの

とのやりとりを印刷

おきましょう。 
 
 
 

情報ファイル NO.８
トとやま (事務局：富山県消費生活センター )  
 

４３２－９２３３ (消費生活相談)  ０７６－４３３－３２５２ (金融相談) 

 ０７６６-２５－２７７７ (消費生活相談・金融相談) 

とれなくなったので、取引の証拠

刷して警察に被害の相談をした

サイトに補償制度について問い

クションは個人間売買が原則で

取引相手かどうかを自ら確かめ

住所や固定電話番号などの連

に連絡を取りましょう。 
、エスクローサービス（第三者仲

利用しましょう。 
ことを考えて、取引状況や相手

し、振込みの控えなども保存して

キャ～！ 

落札したわぁ～


