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日本年金機構の情報流出問題に便乗した不審な電話にご注意ください！！ 

 

日本年金機構から約125万人分の年金情報が流出しています。 

６月３日に、日本年金機構に関連があると装った団体から、「あなたの年金情報が流出して

いる。」などという不審な電話がかかった、との相談が富山県消費生活センターに寄せられま

した。 

トラブル未然防止のために注意喚起します。 

 

＜相談事例＞  

 「年金流出処理委員会」と名乗る者から自宅に電話があり、「あなたの年金情報が流出して

いる。家族の分も流出しているかもしれないので、他に年金を受取っている者がいれば教えて

ほしい。」と言われた。（60歳代、女性） 

 

【消費者へのアドバイス】 

  １．「年金情報流出」を口実にしたニセ電話詐欺が、今後も発生する恐れがあります。 

    「年金情報流出」に関する電話がかかってきた場合は、「ニセ電話詐欺」を疑ってください。

２．「個人情報を削除してあげる」などと持ちかけてくる電話は詐欺ですので、相手にせず、 

すぐに電話を切ってください。 

３．少しでも不安を感じたら、警察や消費生活相談窓口に相談してください。 

４．高齢の方が対象になり易いので、周囲の方々からの声かけや見守りをお願いします。 

 

 

◇ 相談窓口 

    ・ 日本年金機構専用電話窓口 （コールセンター） 

フリーダイヤル    ０１２０－８１８２１１ 

・ 警察相談専用電話     ♯９１１０  又は   (０７６) ４４２－０１１０ 

・ 富山県消費生活センター（富山）          (０７６) ４３２－９２３３  

（高岡支所）          (０７６６) ２５－２７７７  

 

◇ 参考リンク 
・ 日本年金機構      http://www.nenkin.go.jp 

・ 国民生活センター   http://www.kokusen.go.jp 
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